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VPN クライアント導入/設定
iPhone/iPad



はじめに

 滋賀医科大学のネットワークに学外から接続する時にはFortiClient
というVPNクライアントを使用します。なお、CA証明書の導入も必要
です。

 本マニュアルはiPhone/iPadのVPNクライアントの導入方法、設定方
法を記述します。

 VPN接続後は、学内と同じ方法で通常通り滋賀医科大学のホーム
ページにアクセスするなど実施下さい。

1. FortiClient VPN導入

2. FortiClient VPN設定

3. CA証明書の導入

4. VPNの接続

5. VPNの切断

困ったときは… 2



1. FortiClient VPN導入

App Storeから「FortiClient VPN」をインストールしてください

iPhone/iPad – App Store
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2-1 FortiClient VPN設定

FortiClientを起動します

「I accept」をタﾂプします

「許可」または
「許可しない」
をタﾂプします

「I accept」をタﾂプします

4パスコード等の入力を求められた場合は、適宜対応してください。
お使いのバージョンによっては、4-5ページの設定の順序が前後する場合があります。



2-2 FortiClient VPN設定

FortiClientを起動します

「Select Connection」を
タﾂプします

「許可」を
タップします

「Add Configuration」をタﾂ
プします
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FortiClientのバージョンによってVPNの詳細設定が違います。現在使用しているバージョンを
ご確認ください。

6Ver.7.2の場合

7ページへ
Ver.7.4の場合

8ページへ

FortiClientのバージョンの確認方法ポイント

例）Veｒ.7.4.1.0145の場合

「VPN」を
タップします

バージョンが
確認できます

「About」を
タップします

バージョンが
確認できます

例）Veｒ.7.4.7.0183の場合



「SSO」をオン
にします

以下を入力し、「Save」をタップします
Name : 任意の名前（例:SUMS)
Host: sumsvpn.shiga-med.ac.jp
Port 443
SSO : オン

「Done」を
タップします

2-3 FortiClient VPN設定（Ver.7.2）

sumsvpn.shiga-med.ac.jp

sumsvpn.shiga-med.ac.jp を入力する
（自動入力でhttps://sumsvpn.shiga-med.ac.jpが設定されます。）
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任意の名前を
設定する

（例：SUMS)

＜注意＞
Hostの入力間違いがよくあります。

ご注意ください。

sumsvpn.shiga-med.ac.jp

VPN接続できない場合は、Hostを
下記に変更してください。

202.19.144.126

 この画面とは異なっている場合は、8ページをご参照ください。 設定が完了の場合は9ページへ
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2-3 FortiClient VPN設定（Ver.7.4）

③「SSO」を
オンにします

①「SSLVPN」を
選択します

以下を入力し、「Save」をタップします
Name : 任意の名前（例:SUMS)
Server Address: sumsvpn.shiga-med.ac.jp
SSO : オン
Port 443

②任意の名前を
設定する

（例：SUMS)

＜注意＞
Server Addressの入力間違いがよくあります。ご注意ください。

sumsvpn.shiga-med.ac.jp
VPN接続できない場合は、 Server Addressを下記に変更してください。

202.19.144.126

sumsvpn.shiga-med.ac.jp

sumsvpn.shiga-med.ac.jp を入力する
（③と④を設定後、自動入力でhttps://sumsvpn.shiga-med.ac.jp:443が

設定されます。）

④443を設定する

⑤「Save」を
タップする

手順②で設定した
「USER VPN GATEWAY」を

タップする

（任意の設定名）

＜注意＞
この手順を忘れた場合、
VPN接続できません。



「VPN」をタップします

FortiClient VPNの
設定が完了です

2-3 FortiClient VPN設定
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設定は、ここで終了ではありません。

次ページからのCA証明書の
導入・設定に進んでください。

CA証明書の導入へ



証明書を以下のURL/QRからダウンロードください。（Fortinet_CA_SSL.cer）

「VPNとデバイス管理」を
タップします

「インストール」を
タップします

設定->一般 ->VPNとデバイス管理をタップします

「FG201******」
をタップします

https://www.shiga-med.ac.jp/mmc/service/vpn/Fortinet_CA_SSL.cer
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Safariでの作業をおすすめします

3. CA証明書の導入

https://www.shiga-med.ac.jp/mmc/service/vpn/Fortinet_CA_SSL.cer


「インストール」を
タップします

「完了」をタップします

「インストール」を
タップします
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「FG201******」の証明書が
確認できれば完了です

3. CA証明書の導入



3. CA証明書の導入（証明書信頼設定）

「続ける」をタップします

オンにします

完了です

設定->一般 ->情報->
証明書信頼設定をタップします
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「VPN」をオンにします

4-1 VPNの接続

多要素認証の処理
を行います

「ログインをタップします

学内メールのID、パスワードを
入力し「ログイン」を選択します

「過去のリクエスト」エラーが表示された場合は、
16ページを参照してください。 13



「Connecting」表示
になります

接続完了です

4-2 VPNの接続

VPN接続完了後、

学内と同じ方法で
各種アプリケーショ
ンにアクセス下さい

14接続時に「接続はプライベートではありません」が表示された方は、
18ページの設定をお試しください。



「VPN」をオフ
にします

「Disconnected」で
切断完了です

5 VPNの切断

「Disconnecting」
表示になり切断中です

15VPNご利用時は毎回VPNの接続、VPNご利用後のVPNの切断を行ってください。

ポイント



多要素認証時に「過去のリクエスト」エラーが表示された場合は、本ページの対応をお試しください。

「Safari」をタップします

「履歴とWebサイトデータを消去」を
タップします

「タブを閉じる」を
タップします
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困ったときは…

＜注意＞
iPhone/iPadでSafariの履歴を削除した場合、FIDO認証の設定がリセットされます。
その場合、再度登録してください。
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注）15ページのキャッシュクリアを行っても「過去のリクエスト」が表示される場合は、本ページの手順も
お試しください。

設定＞Safari

「Safari」をタップします

「詳細」をタップします

「Webサイトデータ」を
タップします

「全Webサイトデータを削除」を
タップします

「削除」を
タップします
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接続時に「接続はプライベートではありません」が表示された方は、本ページの設定をお試しください

「詳細を表示」を
タップします

「Webサイトを閲覧」を
タップします

※主に「Host / Server Address」でIPアドレスを指定された方に生じるエラーです

「このWebサイトを閲覧」を
タップします

認証画面が表示されたら、
ログインする

困ったときは…

※認証画面が表示されない場合は、次ページの設定を追加で
お試しください。
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①「IPアドレスを非公開」を
タップします

設定＞Safari＞プライバシーとセキュリティ

iCloud +を利用している場合は、
設定＞ユーザー名＞iCloud>プライベートリレー

「プライベートリレー」を
タップし、設定をオフにします

VPN接続ができない、接続後に学内コンテンツが見え
ない場合は、本ページの設定をお試しください

困ったときは…

②設定をオフにします
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困ったときは…

以前まで接続できたが突然接続できなくなった場合は、本ページの設定をお試しください

Connectionで7ページに設定したUSER VPN GATEWAYを
再度選択する必要があります。（本ページ参照）

対処法

Connnectがオン にできない

①Connnectionをタップします

②7ページの手順②で設定した
「USER VPN GATEWAY」を

タップします

③「VPN」をタップします

VPNの接続を行う。

参考URL: 13ページVPNの接続へ

設定が全て消えている場合は、再設定をしてください。（７ページ・８ページ参照）
※アプリやOSのバージョンアップで設定が消える事象が起きることを確認しています。
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困ったときは…

VPN Error: unable to get sso portのエラー表示が
表示された場合は、本ページの設定をお試しください

7ページに設定した
Server Addressを再度
設定する必要があります。

対処法

⑦「VPN」をタップします

⑥「Done」をタップします

タップします

VPNの接続を行う。

参考URL: 
13ページVPNの接続へ

②「Edit」をタップします

④https://sumsvpn.shiga-med.ac.jp:443を入力する

①「Connection」をタップします

⑤「Save」をタップします

③7ページの手順②で設定した
「USER VPN GATEWAY」を

タップします
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困ったときは…

多要素認証（ワンタイムパスワード）入力後、「Invalid Token Code. Try again.」と表示され、ログインできない

ワンタイムパスワードを表示しているアプリケーション側に問題がある可能性
があります。

1. 多要素認証アプリを設定した機器（スマートフォン・PC 等）の時計にず
れがないかを確認する

2. TOTP認証を再設定する（原則学内からのみ設定可）
• 何らかの事情によりTOTP認証設定に不具合が生じている可能性

があります。

• 機種変更後よりログインできていない場合は、設定の引継ぎがで
きていない可能性があります。

• 旧機器が初期化せずに手元にある場合は、下記を参照の
上、引継ぎ作業を実施してください。

• （補足）バックアップ・機種変更時の移行方法（スマート
フォン・タブレット）（PDF)

• （補足）バックアップ・機種変更時の移行方法（Windows・
Mac）（PDF)

• 旧機器が初期化済み・手元にない場合は、再設定を行って
ください。

対処法

https://www.shiga-med.ac.jp/mmc/service/tayoso/onetimepw_backup.pdf
https://www.shiga-med.ac.jp/mmc/service/tayoso/otpmanager_backup.pdf


困ったときは…（特にWi-FiモデルのiPad）

学内でVPN接続設定確認中、VPN接続できずエラーが表示される

Wi-Fi接続している場合

sums-wirelessとeduroamに接続している場合は、VPN接続確認は
できません。
ご自宅のネットワークまたは、携帯電話回線でのテザリングにてお試し
ください。

Wi-Fi接続していない場合
ネットワーク未接続では、VPN接続確認はできません。
ご自宅のネットワークまたは、携帯電話回線でのテザリングにてお試し
ください。

対処法
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困ったときは…（iPhone iOS18.2以降が対象）

HTTPを使用しているWebサイトを閲覧したときに警告を受け取る設定になっています。

1. 「設定」 ＞「アプリ」＞「Safari」と選択します。

2. 「プライバシーとセキュリティ」の下で、
「接続が安全ではないときに警告」を オフ にします。

対処法
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*1

VPN接続を
Retryした場合

②「続ける」を
クリックします

①「Connect」を
オンにします

③「キャンセル」を
クリックします

⑤「キャンセル」を
クリックします

VPN接続

*1

*1 ： 多要素認証あり

＜設定後＞
VPN接続を
Retryして下さい

＜内容＞
ページを開けません。
ネットワーク接続が
切れました。 ＜内容＞

ページを開けません。
発生したエラー

“”HTTPS-Only”が
有効になっている
HTTP URLに対する
リクエストだったため、
ナビゲーションでき
ませんでした“

④「Connect」を
オンにします
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